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Einzelhdndler mussen sich in der heutigen Wettbewerbslandschaft und angesichts
der Kundenerwartungen durch ein groRartiges Erlebnis abheben. Damit Ihr
Unternehmen diese Chance ergreifen kann, haben wir eine Kurzanleitung mit den
vier wichtigsten Punkten zusammengestellt:

« Einheitliche Erlebnisse

o Intelligenter Commerce

« Geschiaftliche Agilitat

o Unternehmensweite Skalierung

Entdecken Sie in unserem Leitfaden Experience Essentials: Commerce die wahre
Bedeutung dieser vier Imperative zur Steigerung der digitalen Reife lhres
Unternehmens. Dadurch gewinnen Sie jene Flexibilitat, die Sie flir konsistente
Cross-Channel-Kundenerlebnisse unbedingt brauchen.



